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VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETO STUDIJU PROCESO DALYVIU
APKLAUSU ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Gedimino technikos universiteto studijy proceso dalyviy apklausy organizavimo
tvarkos aprasas (toliau — aprasas) reglamentuoja Vilniaus Gedimino technikos universiteto (toliau —
VGTU, universitetas) studijy proceso dalyviy apklausy organizavimo, vykdymo, rezultaty
apibendrinimo, vertinimo, rezultaty vieSinimo ir studijy proceso tobulinimo, atsizvelgiant j apklausy
rezultatus, procesus.

2. Studijy proceso dalyviy apklausos yra universiteto studijy kokybés vadybos sistemos dalis.

3. Apklausomis siekiama tirti ir vertinti studijy procesa.

4. Apklausos vykdomos vadovaujantis anonimiskumo, skaidrumo ir rezultaty vieSumo
principais.

5. Siame aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme
ir VGTU statute vartojamas sgvokas.

Il. APKLAUSU ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS IR REZULTATU ANALIZE

6. Privalomy apklausy sgrasas, kuriame nurodyta tikslinés respondenty grupés, apklausy laikas,
apklausas koordinuojantys padaliniai, atsakingi uz apklausos vykdyma, rezultaty apdorojima,
stebéseng, analizg, sprendimy priémima, griztamojo rysio uztikrinima ir rezultaty vieSinima, pateiktas
priede.

7. Apklausy anketas (toliau — anketas) rengia rektoriaus jsakymu sudarytos darbo grupés.
Ankety raiSys:

7.1. studenty apklausa apie studijy procesg ir jo dalyvius;

7.2. studenty apklausa apie studijy programos vykdyma;

7.3. déstytojy apklausa apie studijy programos kokybe;

7.4. administracijos darbuotojy apklausa;

7.5. pirmo kurso studenty apklausa;

7.6. studenty, atvykusiy pagal mainy programas, apklausa;

7.7. studenty, nutraukianciy studijas savo noru, apklausa;

7.8. studenty apklausa apie profesinés veiklos praktika;

7.9. absolventy apklausa apie karjeros galimybes;

7.10. socialiniy partneriy/darbdaviy apklausa;

7.11. studenty apklausa apie socialing aplinkg VGTU.

8. Anketas tvirtina rektorius.

9. Anketos gali bati atnaujinamos pagal poreikj, kartu uztikrinant rezultaty palyginimo
galimybes.

10. Apklausos gali bti vykdomos elektroniniu bidu per universiteto informacine sistema arba
popierine forma.

11. Apklausg koordinuojantis padalinys aprupina anketomis atsakingg uz apklausos vykdyma
padalinj (popierinémis anketomis, jeigu tai yra popieriné apklausos forma, arba sukuria elektroninj
apklausos variantg, jeigu tai yra elektroniniu biidu vykdoma apklausa) ne véliau kaip likus savaitei
iki apklausos pradzios.

12. Apklausa vykdoma ne ilgiau kaip ménesj.
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13. Uz elektroniniy apklausy techniniy sprendimy jgyvendinimg, nuolating priezitrg ir
apibendrinta duomeny pateikimg asmenims/padaliniams, stebintiems ir analizuojantiems apklausy
rezultatus, atsakingas Informaciniy technologijy ir sistemy centro Programavimo skyrius. Pakeitimai
atliekami pagal Informaciniy technologijy centro patvirtintas paslaugy tvarkas.

14. Apklausg atlieka atsakingas uz apklausos vykdymg ir rezultaty apdorojimg padalinys.
Apklausos rezultatai apdorojami per 1 mén. po apklausos jvykdymo ir pateikiami
asmenims/padaliniams, stebintiems ir analizuojantiems apklausy rezultatus.

15. Prireikus gali bati atliekamos ir kitos priede nenumatytos apklausos. Jy vykdymas turi bti
suderintas su Studijy direkcija.

I11. APKLAUSU DUOMENU ANALIZE IR GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMAS

16. Rezultaty analiz¢, vieSinimas ir griztamojo rySio uztikrinimas turi buti atlikti per 2 mén.
nuo apklausos duomeny apibendrinimo ir jy pateikimo (per 3 mén. po apklausos jvykdymo).

17. Studijy proceso tobulinimg, atsizvelgiant j apklausy rezultatus, inicijuoja padalinys,
atsakingas uz studijy apklausy rezultaty analiz¢ ir sprendimy priémimg.

18. Siekiant uztikrinti grjZztamajj rySj, ne reciau kaip kartg per semestrg organizuojamas
susitikimas su studenty grupémis, kuriose buvo vykdytos apklausos. Susitikime pristatoma vykdyty
apklausy analizé ir priimti sprendimai. Kitas tikslines grupes su apklausy rezultatais supazindina
padalinys, atsakingas uz grjztamojo rySio uztikrinima, per 6 ménesius nuo apklausos vykdymo.

19. Atsakingi uz grjztamojo rySio uztikrinimg ir rezultaty vieSinimg padaliniai pateikti priede.

20. Apibendrinti apklausy rezultatai jtraukiami j universiteto meting veiklos ataskaitg.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Visos apklausy anketos, pildytos popierine forma, saugomos dvejus metus nuo apklausos
vykdymo pabaigos apklausas koordinuojan¢iame padalinyje.

22. Visus kitus Siame aprase nenumatytus klausimus, susijusius su studijy proceso dalyviy
apklausy vykdymu, sprendzia Studijy direkcija.
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priedas

PRIVALOMU VGTU APKLAUSU SARASAS IR ATSAKINGU PADALINIU FUNKCIJOS

Padalinys Padalinys,
o alnys, | Asmenys/padali- atsakingas uz Padaliniai, atsakingi uz
- . Tiksliné Apklausa atsakingas uz o . . . . A
Apklausos pavadinimas ir Apklausos oo niai, stebintys ir studijy apklausy griZztamojo rysio
. respondenty . koordinuojan- |apklausos vykdyma N N R S
tikslas . laikas - . . analizuojantys | rezultaty analize ir| uZztikrinima ir rezultaty
grupé tis padalinys ir rezultaty . L
.. apklausy rezultatus sprendimy vieSinimg
apdorojima .
priémima
Tiksliné grupé — studentai
Pirmo kurso studenty Pirmosios ir Kiekvieny VKD Fakultetas VKD, SPIC, VKD VKD pristato apklausy
apklausa. Tikslas — suzinoti, antrosios mokslo mety (institutas), ITSC | dekanai rezultaty apibendrinima
kodél studentai pasirinko studijy pakopy | pradzioje (direktorius), rektoratui ir jkelia j
studijas VGTU pirmo kurso (rugséjo prodekanai intranetg
studentai ménesj)
Studenty apklausa apie Apklausiami Kiekvieno SD ITSC SD, dekanai Fakultetas SD pristato apklausy
studijy procesgq ir jo dalyvius. | studijuojantys | semestro (direktorius), (institutas) kartu su| rezultaty apibendrinimg
Tikslas — jvertinti studenty lietuviy kalba | paskutinj prodekanai, katedromis ir SPK | rektoratui ir jkelia
nuomong apie studijy proceso teorinio kurso katedry vedéjai, tinklalapj; fakultetas ir
dalyvius meénes] SPK pirmininkai TSC su apklausy
Apklausiami SD, TSC ITSC SD, TSC, dekanai | Fakultetas rezultaty analize
studijuojantys (direktorius), (institutas), TSC | supazindina studentus
angly kalba prodekanai, kartu su (rudens ir pavasario
katedry vedéjai, katedromis ir SPK | semestruose)
SPK
Studenty, atvykusiy pagal Studentai, Po kiekvieno URD URD, ITSC URD, dekanai URD, fakultetas | URD pristato apklausy
mainy programas, apklausa. | atvyke pagal semestro (direktorius), (institutas) kartu su| rezultatus rektoratui ir
Tikslas — suzinoti motyvus, mainy prodekanai, katedromis ir SPK | jkelia j tinklalapj
kodél pasirinko VGTU, kaip programas katedry vedéjai,
vertina studijy ir studijy SPK

proceso organizavimo kokybe




Studenty, nutraukianciy Studentai, Nuolat SD Fakultetas SD, dekanai Fakultetas SD pristato apklausy
studijas savo noru, apklausa. | nutraukiantys (institutas) (direktorius), (institutas) ir SPK | rezultatus rektoratui
Tikslas — suzinoti priezastis, studijas savo prodekanai, SPK
kodél nutraukia studijas noru
Studenty apklausa apie Studentai, atlik¢| Po praktikos SD Katedra, ITSC SD, dekanai Fakultetas Fakultetas su apklausy
profesinés veiklos praktikg. profesinés atlikimo (direktorius), (institutas), kartu | rezultaty analize
Tikslas — suzinoti profesinés veiklos praktikg prodekanai, su katedromis ir | supazindina fakulteto
veiklos praktikos metu katedry vedéjai, SPK studentus
suteiktas darbo salygas, SPK
jvertinti praktikos naudinguma
ir praktikos procesa
Studenty apklausa apie Paskutiniy Vieng kartg SD Fakultetas SD, TSC, dekanai | Fakultetas SD pristato apklausy
studijy programos vykdymq. kursy studentai | per studijy (institutas), ITSC | (direktorius), (institutas) kartu su| rezultatus rektoratui ir
Tikslas — suzinoti nuomone metus prodekanai, katedromis ir SPK | jkelia j tinklalapj
apie studijy programos (paskutiniame katedry vedéjai,
kokybe, déstymo metodus, studijy SPK
studijy proceso organizavima. semestre)

Tiksliné grupé — absolventai
Absolventy apklausa apie Absolventai Po studijy IKD IKD, fakultetas IKD, dekanai IKD ir fakultetai | IKD pristato apklausy
karjeros galimybes. Tikslai: baigimo (institutas) (direktorius), (institutas) kartu su| rezultatus rektoratui ir
1. Absolventy jsidarbinimo pragjus pusei prodekanai, SPK | SPK jkelia j tinklalapj
greicio vertinimas, skirtas mety,
absolventams praéjus 6 mén. ir vieneriems
12 mén. po studijy baigimo metams,
2. Absolventy jsitvirtinimo trejiems
profesinéje veikloje metams ir
vertinimas, skirtas penkeriems
absolventams, baigusiems metams

studijas pries§ trejus metus

3. Absolventy pasitenkinimo
karjera ir darbu vertinimas,
skirtas absolventams,
baigusiems studijas prie$
penkerius metus




Tiksliné grupé — socialiniai partneriai/darbdaviai

Socialiniy Socialiniai Viena kartg SPK SPK, fakultetas SPK, dekanai SPK ir fakultetai Aptariami fakulteto
partneriy/darbdaviy partneriai/ per metus (institutas) (direktorius), (institutas) studijy komiteto
apklausa. Tikslas — suzinoti darbdaviai prodekanai, SPK posédZiuose
konkrecios studijy programos
absolventy poreikj, kaip
absolventai yra vertinami
(igudziai, Zinios,
kompetencijos), jvertinti
studijy programos sandara,
naujy kompetencijy poreikj
Tiksliné grupé — déstytojai

Déstytojy apklausa apie Déstytojai Viena karta SD Fakultetas SD, dekanai Fakultetas Fakultetas su
studijy programos kokybe. per trejus (institutas), ITSC | (direktorius), (institutas) kartu su | apklausy rezultatais
Tikslas — suzinoti nuomoneg metus prodekanai, katedromis ir SPK | supazindina studijy
apie studijy programos kokybe katedros vedéjai, programose

SPK désciusius

déstytojus
Tiksliné grupé — administracija

Administracijos darbuotojy | Fakulteto Ne reciau kaip | SD Fakultetas (institutas)| SD, dekanai Fakultetas Fakultetas su

apklausa. Tikslas — iSsiaiskinti
administracijos pozitrj |
vadyba ir studijy proceso
organizavimg

administracija

kas treji metai

(direktorius),
prodekanai, katedry
vedéjai, SPK

(institutas) kartu su
katedromis ir SPK

apklausy rezultaty
analize supazindina
fakulteto
administracijos
darbuotojus




STUDENTU ATSTOVYBES VYKDOMOS APKLAUSOS

socialing aplinka ir teikiamas
socialines paslaugas

Padalinys,
o atsakingas uz Asmenys / . . . PV .
Apklausos pavadinimas ir T1ks1(11ne Apklausos apklausos padaliniai, stebintys | ©2 allngg, atsillqngas Padaliniai, af‘lt;?k.mgl s grlzltamojo
tikslas respondenty laikas vykdyma ir ir analizuojantys uz studijy apiiausy rysio uzti g wrrezu taty
grupe rezultaty apklausy rezultatus rezultaty analizg viestnima
apdorojima
Tiksliné grupé — studentai
Studenty apklausa apie Visy kursy Vieng karta SA, ITSC SA, SD, dekanai SA kartu su SA pristato apklausy rezultatus
socialing aplinkg VGTU. visy pakopy per dvejus (direktorius), fakultetais (institutu) | rektoratui ir jkelia j tinklalapj, SD
Tikslas — jvertinti VGTU studentai metus prodekanai skiltyje; SA su apklausy rezultaty

analize supazindina studentus

Santrumpos:

VKD - Vie$osios komunikacijos direkcija

SPIC — Studenty priémimo ir informavimo centras

SD — Studijy direkcija

SPK — Studijy programos komitetas

URD - Uzsienio rysiy direkcija
ITSC — Informaciniy technologijy ir sistemy centras
TSC — Tarptautiniy studijy centras

SA — Studenty atstovybé




